TRUONG DAI HQC GIAO DUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: b54/QP-KHGD
Ha Ngi, ngay A9 théng AD nam 2017

QUYET PINH
Ban hanh ndi quy tiép cong dan tai truong THPT Khoa hoc Gido duc

HIEU TRUOGNG TRUONG THPT KHOA HQC GIAO DUC

Céan ¢t Thong tu 12/2011/TT-BGDDT ngay 28 thang 3 ndm 2011 cua B Gido
duc va Dao tao v& viéc Ban hanh diéu 18 trudng trung hoc co 8, truong trung hoc phd
théng va truomg phd thong co nhidu cip hoc;

Cin ctr Luét Tiép c6ng dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin ¢t Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 06 nam 2014 cta Chinh phu
vé Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép Céng dén;

Cén cir Thong tu 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cta Thanh tra
chinh phti vé& Quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can ctr Quyét dinh s6 441/QD-TTg ngay 03 thang 04 nim 2009 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap Trudng Pai hoc Gido duc thudc Pai hoc Qudc gia Ha Noi;

Cin ot Quyét dinh sb 1036/QD-UBND ngay 03/03/2016 ctia Uy Ban Nhin Din
thanh phé Ha Noi vé viée thanh lap Trudong Trung hoc phé théng Khoa hoc Gido duc
triec thude Truong Pai hoe Gido duc — Pai hoc Quéc gia Ha Noi;

Can ctr Quyét dinh sé 888/QD-DHQGHN ngay 04/04/2016 ctia Gidm déc Pai hoc
Qudc gia Ha N&i ban hanh Quy dinh vé Td chirc va hoat dong ctia Trudong Trung hoc
phd théng Khoa hoc Gido duc;

Xét d& nghi cta Truéng bd phan To chite can b,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong déan tai truong THPT
Khoa hoc Gido duc.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pitu 3. Cédc TH chuyén mdn, cdc bd phan chirc ning va cic td chure, cong dén co
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. 27
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TRUONG BDAI HQC GIAO DUYC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT KHOA HQC GIAQ DUC Poc lap - Ty do - Hanh phic

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRUONG THPT KHOA HQC GIAO DUC
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 5hs /QD-KHGD ngayA9/40/2017
cua Hiéu truéng Truong THPT Khoa hoc Gido duc)

I. T6 chire tiép cong din

NOi quy nay nhﬁfn cu thé hod viée t& chirc tiép cdng dén cta trwong THPT
Khoa hoc Giso duc (goi tét 1a Truong THPT KHGD) v bao dam yéu cdu giai quyét
nhitng kién nghi, khiéu nai, t& cdo ctia cong déan vé cé4c hoat dong ciia nha trudng theo
quy dinh cua phép luét hi¢n hanh.

Tai noi tiép cong dan cta truong THPT KHGD phai niém yét lich tiép cong
dan, ndi quy tiép céng dan gbm trach nhiém ctia ngudi tiép cong dan, quyén, nghia vu
clia cong dan khi dén noi tiép cong dén theo Quy ché nay.

Hiéu trudng c6 trach nhiém phén cong cén bd, vién chirc tiép cong dan & noi
tiép cong dan.

Tha truéng don vi c6 trach nhiém giai quyét kip thoi nhing kién nghi, khiéu
nai, td cdo clia cong dén theo thim quyén, quy dinh phép lut cia Nha nude.

Céac pho Hiéu truong, cac t6 chitrc Cong doan, Doan thanh nién, B phan HC-
CSVC phéi hop tb chirc dé dam bao cac didu kién vat chit can thiét, bio dam trat tur,
an toan, van minh noi tiép cong dan; B phan HC-CSVC lép S theo doi viée tiép
cong dén; tiép nhan, trinh, xi 1y thong tin, don, thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan
theo quy dinh.

IL Lich tiép cong din

Hiéu trudng hodc cée pho Hiéu truéng dugc ty quyén tiép cong déan tai noi tiép
cong dan cta truong THPT KHGD vao budi chiéu ngay thir sau hang tuan: Tl 14 gid
00 dén 17 gio 00.

Ngoai lich tiép c6ng dan trén thi Hiéu truéng thwc hién viée tiép cong dan
trong trudng hop yéu ciu khén thiét theo quy dinh,

IIL Déi véi cong dan khi dén noi tiép cong din

3.1. Khi dén noi tiép cong dn, cong dén c6 quyén

Puoc trinh bay nhiing ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh va yéu
ciu duoc huéng din, giai thich, tra 10 vé noi dung di trinh bay.
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Duoc khiéu nai, t cdo v& nhiimg hanh vi sai trai, can trd, gdy phién ha, sich
nhidu ctia nguoi tiép cong dén. '

Nhan dugc thong bao vé viée tiép nhén, két qua xu ly khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh.

Puoc yéu ciu gitt bi mét ho tén, dia chi khi thuc hién quyén tb céo.

Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phép luat v& khiéu nai, t6 cdo.

3.2. Khi dén noi tiép cong din, cong din c6 nghia vu

Phai xut trinh gidy t& tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong true tiép
dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh.

Phai nghiém chinh chdp hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy huéng dén clia
can b6 tiép cong dan.

Phéi dn mic chinh té, c6 thai d6 ding muec, tén trong dbi v6i ngudi tiép cong
dén. Khong lgi dung quyén khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi dé kich dong, ¢b
hanh vi gy r6i trat tw, xuyén tac, vu khdng, xic pham uy tin, danh dy cta co quan
Nha nude, nguoi thi hanh cong vu, 1am dnh huong dén an ninh, trat tu, an toan, vé
sinh noi tiép cong dan;

Gift gin trat ty, vé sinh chung, khéng dugc di lai tu do trong phong; Khong
mang theo vii khi, chit nd, chit d& chay, cic chit bj cdm st dung; Khéng dua ngudi
mét kha ning nhén thic, mét kha ning didu khién hanh vi ctia minh, tré em, sic vat
vao noi tiép cong dan; Khong duoc can thiép, dy nghe viéc khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi cia nguoi khac;

Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cAp tai lidu lién quan dén nodi dung kién
nghi, khiéu nai, td cdo ctia minh va ky x4c nhan ndi dung da trinh bay;

Truong hop ¢6 nhiu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, t4
cdo cung mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi cdn bd tiép cong dén;

Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi 4m phéi dugc su ddng y ciia ngudi
ch tri bubi tiép cong dan;

Chiu trach nhiém trudc phép ludt v& noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh;

Hét gity 1am viée, ngudi dén khibu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi khong dugc
Iuu lai phong tiép cong dan.

IV. Dbi v6i can bd tiép cong din

Khi 1am nhiém vu can bg tiép cong dan phai mic trang phyc chinh t&. Chi duoc
tiép cdng dan tai cong s&, khong duge tiép tai nha riéng hoic dia diém khac.

4.1. Khi tiép cong dan, cin b tiép cong dan c6 nhiém vu

C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, ghi chép ddy di vao SO
theo ddi nhitng n6i dung do cbng dan trinh bay.
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Tiép nhén don, thu va tai lidu gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo
phéan 4nh, kién nghj ca cng dan thudc thdm quyén giai quyét ctia nha truong. Truc
tiép xir Iy, hodc bao cdo thu trudng don vi (néu duge Gy quyén) hoic Béo cédo S Gido
duc va Dao tao xir Iy don, thu theo trinh ty, thi tuc va tra 101 két qua giai quyét cho
cong dan theo thoi gian quy dinh.

Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, té cao, phén anh, kién nghi néu rd ho, tén, dia
chi hodic xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu ¢6); c6 don hodc trinh bay rd
rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ; cung cép thong tin, tai liéu cén
thiét cho viéc tiép nhan, thy 1i vy viéc.

Giai thich, hudéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t& cdo, phan 4nh, kién nghi
chdp hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két ludn, quyét dinh giai
quyét da ¢ hidu lyc phép ludt clia co quan c6 thim quyén; huéng din ngudi khiéu
nai, t cdo, phan 4nh, kién nghi dén ding co quan hodc ngudi co thim quyén giai
quyét.

True tiép xtr Iy theo thdm quyén hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi co
thim quyén xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xu 1y
khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cho cong dén.

Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cbéng dén chidm dit hanh vi vi pham;
trong truong hop cdn thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co quan chirc
néng xir ly theo quy dinh cfia phéap luat.

Gilt bi mét ho, tén, dia chi, but tich ciia nguoi t cdo co yéu cAu.

Puoc quyén tir chdi khong tiép nhitng trudng hop vi pham quy ché, ndi quy
tiép cong dan.

4.2. Khi tiép cong din, cin bd tiép cong din c6 quyén

Khéng tiép va nhan don cta nhitng trudng hop di duoc kiém tra, xem xét va co
Quyét dinh hodc két luan gidi quyét clia co quan cé thim quyén theo quy dinh cia
phép ludt va da tra 161 ddy du cho dwong su.

Khéng tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say ruou (ngudi ¢d hoi men),
tam thin va nguoi c6 hanh vi vi pham N6i quy noi tiép céng dén.

Khéng tiép nhimg ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t chire, don vi,
ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu.

Khéng tiép nhitng ngudi dai dién hoic nhiing ngudi duge ty quyén khiéu nai,
t6 cdo khong hop phap.

Nhitng treong hop khéc theo quy dinh ctia phép luat.



V. Diéu khoan thi hanh

Cén bo, cong chtrc co quan va moi tb chirc, ¢4 nhan dén noi tiép cong dén phai
chép hanh va thuc hién nghiém tic N6i quy nay. Trong khi thuc hién, td chue, cé
nhéan c6 thanh tich thi dugce khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chét,
mtrc d6 vi pham ma bi xr Iy vi pham hanh chinh hodc truy clru trdch nhiém hinh sy
theo quy dinh cta phap luét;

Ban giam hiéu Nha truong va cé nhén ¢6 lién quan chiu trdch nhi¢m thyc hién
Noi quy nay.

Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 phat sinh méi hode vudng mic dé nghi td
chirc va c4 nhan phan anh kip thoi vé truong THPT KHGD (qua Ban gidm hiéu) dé
stra d6i, bd sung cho phit hop./.#7
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